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Andreas Granitzer, Christoph Csmarits, 
Mag. (FH) Ulrich Istok, DI Robert Rohrer MBA

Infoabend 2024

Start: 18.30 Uhr

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Agenda

1 2 43

Updates und 
Änderungen

Produkt-
Infos

News, 
Umfrage, 
Ausblick

Do‘s & Don‘ts
Lager und 
eRezept

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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ApotronikXP 

Andreas Granitzer
Vertrieb

Updates und Änderungen

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Apotronik Video Tutorials 
@Youtube (AVTs)

• Kompakte Aufbereitung

• Dauer 2 bis 5 Minuten

• Audiokommentar und Untertitel

• Kommentare möglich und erwünscht
(Youtube/Google Konto erforderlich)

• Themenbezogene Playlists
(Einkauf, Verkauf, Einsteiger,…)

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Apotronik Video Tutorials 
@Youtube (AVTs)

• Nur über den Anwenderbereich aufrufbar 

• Geringer Bekanntheitsgrad

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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AVTs auf Youtube
Die neuesten AVTs:

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Artikel mit KKP Sondervereinbarung 

• Kassenpreise liegen bei diesen Artikeln unter dem offiziellen AEP

• Für reduzierten Einkaufspreis Bestellung beim Hersteller

• Achtung: Bei Einkauf über GH hoher Verlust möglich!

→ Neue Funktion zum Setzen eines Kommentars für die 
betroffenen Artikel. 

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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SIS 2.0

Anpassung aller Programmteile, in denen SIS-Daten angezeigt werden:

• SIS-Fachinformation

• Interaktionscheck

• Wirkstoffsuche

• Alternative Artikel

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Austria Codex Online 
• DVD Version nur mehr bis Ende 2024 verfügbar
• Aufruf erfolgt wie gewohnt über die Artikelinfo <F2>

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Sammelrechnungen per Mail versenden

• Module Sammelrechnung und Sammelrechnungen verwalten

• Massenmailversand im Modul Sammelrechnungen verwalten

• Mails werden personalisiert

• e-Mail-Einrichtung in Apotronik → Servicedesk

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Sammelrechnungen per Mail versenden

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Ausgangsrechnungsbuch

Mahnwesen

• Register „Offene Posten“

• Rechnung selektieren -> Menü Mahnen (oder Kontextmenü)

• danach Frage: Mahnstufe erhöhen?

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Ausgangsrechnungsbuch

Multiselect

• Mehrere Rechnungen auf einmal erledigen oder mahnen

• selektiv markieren über Kontextmenü

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Ausgangsrechnungsbuch

Neuer Filter Mahnstufe im 

Register „Offene Posten“

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Neuer Preisberechnungsdialog
Artikelstamm Register Preise -> Klick auf [KKP, VKP berechnen] 
oder 
[KKP berechnen]

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Neue Permanent-Inventur

Oberfläche und Konzept angelehnt an die Stichtag-Inventur

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Besorger Telefonnummer nachtragen

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Kassen und Rezeptzeichen Popups

• Alle Kassen und Rezeptzeichen 
Popup Fenster wurden von uns 
deaktiviert

• Spürbare Verbesserung des 
Arbeitsflusses an der Tara
→ weniger Klicks

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Check-out-Coupon Apoverlag Couponing

• Bei jedem Bon-Abschluss wird auf 
verfügbare Check-out-Coupons geprüft

• Wird automatisch gedruckt

• Von Apotronik oder Apotheke nicht 
beeinflussbar

• Bestimmte Kampagnen können 
unterdrückt werden
https://console.kyte-tec.at/login

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
https://console.kyte-tec.at/login
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Do’s & Don’ts 

Christoph Csmarits
Leitung Support & Training

Lager und eRezept

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Lagermanagement in der Apotheke

02

03

01

Lagerkapazität & Kapital 
Kapitaleinsatz nutzen
Schnelldreher Artikel
Hohe Lagerkosten reduzieren

Verfügbarkeit
Wichtige Arzneimittel lagernd
Kundenzufriedenheit hoch
Wenige Besorger

Transaktionskosten
Bestellmengen an Produkten optimieren
Arbeitsabläufe verbessern
Besorger vermeiden

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Meldebestände & Bestellmengen

• Meldebestand ist der Schlüssel zum Lagerwert

• Zu hohe Meldebestände → Ladenhüter

• Zu niedrige Meldebestände → Besorgern

• Bestellmengen & Zeiträume überdenken → Transaktionskosten

• Hinterfragen Sie ihren Einkaufsprozess!

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Lagerpflege Einlisten von Artikeln

• Kennzeichnung von mehrfach & „Nein“-Verkäufen

• Kein willkürlicher Einkauf

• Zielsetzung: Besorgen von Artikeln vermeiden

• Meldebestände pflegen

Auswertung:

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Lagerpflege Auslisten von Artikeln

• Lagerplatzoptimierung

• Platz für Artikel schaffen mit höherer Nachfrage

• Bessere Verfügbarkeit

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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e-Rezept Grundlagen in ApotronikXP

• e-Rezept Typen

• e-Rezept XML Datensatz

• e-Rezept Positionsinfo

• e-Rezept Zusatzinfo

und

• Rezepttaxierung Facts, Do‘s & Don‘ts

• Fehlerarten & Fehlervermeidung

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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e-Rezept Typen 

• e-Rezept 

• e-Papierrezept

• Blanko e-Rezept mit Personenbezug

• Blanko e-Rezept ohne Personenbezug

• e-Privatrezept

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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e-Rezept XML Datensatz

• XML = Extensible Markup Language

• 1 XML Datensatz pro e-Rp Position

• XML wird beim Einlösen des e-Rp vom eCS geliefert

• Kein XML beim Besorger und nicht gebuchten LS

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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e-Rezept Positionsinfo

Dosierung, Einnahme Bewilligung, Mag. Zusammensetzung,…

Wird vom Arzt hinterlegt

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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e-Rezept Zusatzinfo

➔ In Rezeptverkauf und Rezepttaxierung aufrufbar

➔Wird sofort im eCS gespeichert

➔Sieht die KRK

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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vz

e-Rezept Fristen & Icons

Fristen: 

• 5 Tage stornierbar

• 30 Tage Gültigkeit

• 90 Tage Gültigkeit bei 
Besorgern

Icons:

Papierrezept muss abgerechnet 
werden (Ergänzung, Blanko,…)

e-Rezept

e-Rezept ohne XML Datensatz, nicht 
taxierbar (z.B.: offener Besorger)

Offener Besorger (nicht taxierbar)

Offener Lieferschein (nicht taxierbar)

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Rezepttaxierung Facts, Do‘s, Don‘ts

Alle Rezepte können jederzeit taxiert werden. 
Die richtige Reihung wird beim Datenaufbau hergestellt.

Automatische Rezepttaxierung 

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/


Massive X presentation to DesignBall team 38Massive Xb Cc

Rezepttaxierung Facts, Do‘s, Don‘ts

e-Rezepte ohne XML Daten regelmäßig prüfen!

Einlösungsstatus einsehen!

e-Rezepte mit Fehlern prüfen →mit Servicedesk abklären

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Fehlerarten & Fehlervermeidung

Leerabgaben mit Bedacht

Besorger erledigen

Positionen in der Rezepttaxierung tauschen

Alternative Artikel zurück tauschen →

LS in Bon umwandeln

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Produkt-Infos

Mag. (FH) Ulrich Istok
Vertrieb

XPmobile 3.0, XPlabel, Aktion

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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XPmobile 3.0 – neue Hardware

Zebra TC22 Scanner ab sofort verfügbar

Größeres Display, stärkerer Akku, schnellerer Prozessor als Vorgänger TC26

Einstiegspreis € 735,00 inkl. Netzteil und USB-C Kabel 

Zubehör: Ladestation und Pistolengriff

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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XPmobile 3.0 Zufriedenheit & Verwendung

Verwendete XPmobile3  App %

Permanente Inventur (n=64) 65%

Ablaufdatenkontrolle (n=16) 16%

Artikel Preisabfrage (n=12) 12%

Mobile Liste (n=4) 4%

Mobiler Warenzugang (n=3) 3%

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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XPmobile 3.0 - Ablaufdatenkontrolle

Produktivitätsbooster für Ihre Apotheke!

✓ Zwei Modi:

• Ablauf vor definiertem Monat

• Beliebige Artikel kontrollieren

✓ Deutlich weniger abgelaufene Artikel 

✓ 50% weniger Zeitaufwand als mit 
ausgedruckten Listen

✓ Minimierung der Entsorgungskosten

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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XPmobile 3.0 - Mobiler Warenzugang

Übernahme größerer Mengen bzw. schwerer Gebinde

Handhabung mit oder ohne Bestellung 

• Lieferschein-Nummer erfassen 

• Charge und Ablaufdatum auswählen (auch mehrere möglich)

• Zugangsmenge und Naturalrabatte eingeben

• Einfaches Buchen und Abschließen in ApotronikXP

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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XPlabel Upgrade Aktion 
Tauschen Sie jetzt Ihren alten Epson C3500 Drucker 

Aktion: statt € 2.185,00 nur € 1.996,00

Inklusive

✓ Epson ColorWorks C4000e mit 3 Jahren Garantie

✓ Verbrauchsmaterialien und 8 Stk. Etikettenrollen

✓ 1 Leistungseinheit Remote Installation

Aktion solange der Vorrat reicht; Preise zzgl. 20%USt

Produktvergleich C3500 C4000e

Druckqualität 720 x 360 dpi 1200 x 1200 dpi

Min. Etikettenhöhe 15 mm
8 mm

→ Auch für 10g Tiegel!

Tinten Kapazität 32,5 ml 50 ml

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Zufrieden? Erzählen Sie es weiter!

Sie sind zufrieden mit ApotronikXP?

Empfehlen Sie uns weiter! 
Bei erfolgreicher Umstellung* erhalten Sie:

1 Quartal kostenlose ApotronikXP Software Wartung und
100% Nachlass auf die Lizenzkosten eines Zusatzprodukts

*erfolgreiche Umstellung der Apotheken Warenwirtschaft auf ApotronikXP bzw. ApotronikXP Implementierung bei Neukonzession. 
Die Prämie wird im Erfolgsfall dem Erstmelder gewährt!

Wir freuen uns auf Ihren Tipp!  sales@apotronik.at

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
mailto:sales@apotronik.at
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DI Robert Rohrer MBA
Geschäftsführer

News 2024/2025
Kundenbefragung, Neuigkeiten, Ausblick

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Neue Apotronik Zentrale am Campus21 
Seit Juli 2024 arbeitet Apotronik im neuen Firmensitz

Campus21

Liebermannstraße F02 401

A-2345 Brunn am Gebirge

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Apotronik Kundenbefragung 2024 

89%

WEITEREMPFEHLUNGS-RATE

8,9

SERVICEDESK

9,4

TECHNIK

249 gültige Rückmeldungen aus 168 Apotheken 

Prioritäten Kommunikationskanäle
 n=200 3. 5 1. 4 1. 2

 

Veran-

staltungen
Post  email Fax

Newsticke

r in XP

Apotronik-

Vertrieb

Apotheker / Inhaber 3,7         4,7   2,0   5,0   2,0          3,6            

Pharmazeut 3,6         5,0   2,2   4,7   1,5          3,9            

PKA 3,9         4,8   2,2   4,5   2,3          3,5            

Sonstige 4,1         4,4   2,0   4,2   2,5          3,8            

Gesamt 3,8      4,7  2,1  4,7  2,1       3,6         

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Gewinner Kundenbefragung 2024

Gewinner 1: Mag. pharm. Johannes Jatschka Apotheke St. Veit, Wien

Gewinner 2: Mag. pharm. Maria Wachouschek Apotheke Zum Hl. Josef, Wien

Gewinner 3: Mag. pharm. Kornelia Baumgartner Apotheke am Rettenbach, Graz

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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• NIS-2  ist eine, bis 18.10.2024 in nationales Gesetz umzusetzende, EU-Richtlinie für ein 

hohes Cybersicherheitsniveau für mittlere und große Einrichtungen.

• Die österreichische Umsetzung (NISG 2024 ) bis dato (09/2024) nicht beschlossen.

Kriterien für „kleine Einrichtung“:   < EUR 10 Mio. Jahresumsatz UND  < 50 Mitarbeiter

-> NIS-2 die meisten öffentlichen Apotheken nicht zutreffend!

NIS-2 Inhalt

• Verpflichtende Sicherheitsmaßnahmen & Meldepflichten

• Umsetzung von 10 Risikomanagementmaßnahmen (Mindestmaßnahmen)

Siehe Anlaufstelle Netz- und Informationssystemsicherheitsgesetz (NISG) https://www.nis.gv.at/

Cybersicherheits-Richtlinie NIS-2 

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
https://www.nis.gv.at/
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Ausblick XPcontrol 
XPcontrol ist Auswertungs- und Analysemodul für ApotronikXP

• „ad hoc Berichte“ 

• Dashboards 

Ziele / Designkriterien

• Einfache Bedienung & frei konfigurierbar

• Exportierbar div. Formate (Excel, pdf, csv,…)

• Hohe Verarbeitungsgeschwindigkeit

• Daten- Transparenz/Nachvollziehbarkeit (Drill Through)

• Apothekenübergreifend durch B2B-Unterstützung

Daten -> Information -> Handlungsempfehlung

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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XPcontrol AdHoc Berichte 

• Standardisierte, vordefinierte Berichte, veränder- und 
speicherbar

• Bedingte Formatierung, Spalten frei ein-/ausblendbar 

• Umfangreiche Filter-, Sortier- und 
Gruppierungsmöglichkeiten

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/


Massive X presentation to DesignBall team 54Massive Xb Cc

XPcontrol Dashboards 

• Standardisierte, vordefinierte Dashboards, 
veränder- & speicherbar

• Historische Entwicklungen von Kennzahlen 

• Vordefinierte Filtermöglichkeiten

• Daten DrillDown

Geplante Pilotierung: Q1 / 2025

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Bitte nehmen Sie sich einen Augenblick Zeit, uns Rückmeldung zur 
Veranstaltung zu geben:

https://de.surveymonkey.com/r/FeedbackInfoabend2024

Feedback

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
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